
ОФЕРТА СЕРВИСА 
«Автоматизация ИНАЧЕ» 

Редакция № 1 
от «01» июля 2023 года 

 
 

Общество с ограниченной ответственностью «ИНАЧЕ» (далее - «Лицензиар») в 
соответствии с п. 1 ст. 435, п. 2 ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации адресует 
предложение любому лицу (далее - «Лицензиат»), заключить настоящую Оферту (далее - 
«Договор») на изложенных ниже условиях путем полного и безоговорочного принятия 
(акцепта) в установленном Договором порядке (п. 3 ст. 438 Гражданского кодекса Российской 
Федерации). Вместе Лицензиар и Лицензиат именуются как «Стороны», а по отдельности - 
«Сторона». 

 
1. ТЕРМИНЫ 

 
1.1. Сервис - онлайн-сервис «Автоматизация ИНАЧЕ», программа, представляющая собой 
совокупность модулей, работающих как единое целое, так и по отдельности. Правообладателем 
исключительного права является Лицензиар. 
1.2. Сервис для использования Клиентам размещен в Системе ДО и доступен по ссылке: 
https://my.inache.ru/lk/current_rates/ («Страница Сервиса»). 
1.3. В случае отсутствия однозначного толкования термина в тексте Договора следует 
руководствоваться толкованием термина в первую очередь - Правилами дистанционного 
обслуживания, во вторую очередь - сложившимся в сети Интернет. 

 
2. ПРЕДМЕТ. УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ И ФУНКЦИОНАЛ СЕРВИСА 

 
2.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату неисключительное право пользования Сервисом путем 
предоставления удаленного доступа (по модели SaaS) через информационно-коммуникационную 
сеть Интернет за установленную плату на территории Российской Федерации. 
2.2. Оплата вознаграждения, указанного настоящем Договоре, является полным и 
безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты в соответствии с п. 1 ст. 433 и п. 3 ст. 
438 Гражданского кодекса Российской Федерации, что означает заключение Договора. 
2.3. Лицензиат вправе использовать Сервис исключительно по прямому назначению в 
соответствии с функционалом Сервиса и в рамках прав, предоставленных Договором. 
2.4. Права на использование Сервиса считаются предоставленными Лицензиату с момента 
полной единовременной оплаты вознаграждения. 
2.5. Лицензиат не обязан представлять Лицензиару отчеты об использовании Сервиса. 
2.6. Сервис предоставляется в электронном виде. 
2.7. Функционал Сервиса определен в интерфейсе Сервиса. 

 
3. РАСЧЕТЫ 

 
3.1. Тарифы (Размер вознаграждения за использование Сервиса) указаны на Странице Сервиса в 
разделе «Выбрать тариф» - https://my.inache.ru/lk/orders/. 
3.2. Оплата по Договору осуществляется в порядке 100% (стопроцентной) предоплаты. 
3.2.1. Клиенты могут производить оплату путем перечисления денежных средств с расчетного 
счета Лицензиата на расчетный счет Лицензиара. 
3.2.2. При отсутствии денежных средств на расчетном счете Клиента (или по желанию Клиента) 
оплата может быть произведена банковской картой с использованием стороннего сервиса по 
приему платежей «ЮKassa» (ООО НКО «ЮМани», Лицензия Банка России № 3510-К). 
3.3. Обязательства Лицензиата по оплате считаются исполненными с момента поступления 
денежных средств на расчетный счет Лицензиара. 
3.4. Лицензиар не гарантирует доступность оплаты с использованием стороннего сервиса, 
указанного в п. 3.2.2. настоящего Договора. 
3.5. Оплата лицензионного вознаграждения при пролонгации Договора осуществляется без 
дополнительного распоряжения Лицензиата (в порядке заранее данного Банку-Партнеру акцепта 
Лицензиата в пользу Лицензиара). 
3.6. Ежемесячно, не позднее 5-го (пятого) числа месяца, следующего за отчетным периодом, 



Лицензиар, на основании имеющейся у него информации о выбранном Лицензиатом Тарифе, 
формирует Акт по итогам месяца, в котором указывается размер лицензионного вознаграждения, 
и направляет его Заказчику в личный кабинет Сервиса. 

 
4. ВНЕСЕНИЕ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР 

 
4.1. Внесение изменений и дополнений в Договор производится Лицензиаром в одностороннем 
порядке путем размещения новой редакции Договора на web-сайте 
https://my.inache.ru/lk/contract/ 
4.2. Все изменения и дополнения, вносимые Лицензиаром в Договор, вступают в силу, начиная 
со дня размещения Договора в новой редакции на web-сайте. 
4.3. Лицензиар с целью ознакомления Лицензиатов с изменениями и дополнениями в Договор 
доводит информацию до Лицензиатов путём размещения новой редакции Договора на web-сайте. 
4.4. Лицензиат вправе не согласиться с изменениями и дополнениями, внесенными Лицензиаром 
в Договор. Следствием такого несогласия Лицензиата является отказ Лицензиата от Договора, о 
чем Лицензиат незамедлительно уведомляет Лицензиара посредством направления 
соответствующего уведомления в чате, почтовым отправлением или посредством электронной 
почты. В противном случае Стороны считают, что Лицензиат полностью согласился с 
указанными изменениями и дополнениями в Договор. 
4.5. Лицензиат обязуется самостоятельно ознакомиться с новой редакцией Договора, 
последствия не ознакомления несет самостоятельно. 

 
5. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

 
5.1. При возникновении между Сторонами споров, связанных с Договором, Сторона, чьи права 
нарушены, направляет другой Стороне претензию. Сторона, получившая претензию, обязана 
составить и направить ответ на нее с приложением подтверждающих ее позицию документов в 
течение 5 (пяти) рабочих дней со дня получения претензии. 
5.2. При недостижении между Сторонами соглашения споры передаются на рассмотрение в суд 
в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
5.3. Ни одна из Сторон Договора не имеет права передавать свои права и обязательства по 
Договору или в связи с ним третьим лицам без письменного на то согласия другой Стороны. Ни 
одно из положений Договора не является и не может рассматриваться как передача 
исключительных прав на интеллектуальную собственность Лицензиара. 
5.4. Сервис предоставляется «как есть» (as is). Лицензиар не несет ответственности за проблемы, 
возникающие в процессе эксплуатации Сервиса. 
5.5. Лицензиар не несет ответственность за прямые или косвенные убытки, включая упущенную 
выгоду, возникшие в результате использования Сервиса, за исключением случаев, прямо 
установленных Договором. 
5.6. Лицензиар не несет ответственность за невозможность использования Сервиса по причинам, 
не зависящим от Лицензиара. Лицензиар не может гарантировать работоспособности сторонних 
сервисов, не принадлежащих Лицензиару. 
5.7. Лицензиар не несет ответственность за несоблюдение Лицензиатом организационных и иных 
мер, приведшее к неправомерному или случайному доступу к персональным данным лиц, не 
уполномоченных Лицензиатом на обработку персональных данных, а также иные 
неправомерные действия со стороны работников Лицензиата и/или третьих лиц. 
5.8. Лицензиар не несет ответственности за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору, если такое неисполнение и/или ненадлежащее исполнение произошло 
по вине Лицензиата. 
5.9. Сервис может время от времени автоматически загружать и устанавливать обновления, 
которые направлены на улучшение Сервиса и могут иметь форму патчей, дополнительных 
модулей или полностью новых версий. Лицензиат настоящим уведомлен и соглашается с 
автоматическим обновлением Сервиса, включая запрос, загрузку и установку обновлений на 
устройство Лицензиата без каких-либо дополнительных уведомлений. 
5.10. Действие Договора распространяется на все последующие обновления/новые версии. 
Установка обновления/новой версии Сервиса означает принятие Лицензиатом условий 
соответствующих обновлений/новых версий Сервиса, если обновление/установка новой версии 



не сопровождается иным Договором. 
5.11. Лицензиар не несет ответственности за любые убытки, возникшие у Лицензиара, в связи 
тем, что он не ознакомился и/или несвоевременно ознакомился с условиями настоящего 
Договора. 

 
6. ФОРС-МАЖОР 

 
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 
принятых на себя по Договору обязательств, если такое неисполнение явилось следствием 
обстоятельств непреодолимой силы, а именно: действиями органов государственной власти, 
изменений в действующем законодательстве, стихийных бедствий, эпидемий, взрывов, пожаров 
и иных чрезвычайных обстоятельств, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на 
исполнение Договора. 
6.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 7 (семи) календарных 
дней уведомить об этом другую Сторону. 
6.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным 
подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы. 
6.4. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение 
которого действовали такие обстоятельства. 
6.5. Если эти обстоятельства будут действовать более 3 (трех) месяцев, то любая из Сторон 
вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке. В этом случае ни одна из Сторон не будет 
иметь права на возмещение убытков. 

 
7. ОБРАБОТКА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

 
7.1. Лицензиат предоставляет Лицензиару, согласие на обработку персональных данных, 
указанных Лицензиатом при регистрации в Сервисе, для целей настоящего Договора в 
соответствии с Согласием на обработку персональных данных, размещенным на Сайте 
Лицензиара. 
7.2. Лицензиар собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима для 
исполнения Договора с Лицензиатом, за исключением случаев, когда законодательством 
предусмотрено обязательное хранение персональной информации в течение определенного 
законом срока. 
7.3. Лицензиар обрабатывает персональную информацию Лицензиата в соответствии с 
Политикой обработки персональных данных. 
7.4. В целях направления Лицензиату системной информации в форме SMS и e-mail-сообщений, 
а также по телефону и в мессенджерах, Лицензиар вправе передавать персональные данные 
Лицензиата третьим лицам, без дополнительного уведомления Лицензиата. Лицензиат, совершая 
акцепт настоящего Договора, дает информированное согласие на передачу своих персональных 
данных в соответствии с условиями настоящего пункта, Политикой Лицензиара в отношении 
обработки персональных данных и Согласием. 
7.5. При обработке полученных персональных данных и для их защиты от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения и иных неправомерных действий Лицензиар обязуется 
соблюдать требования законодательства, в частности применять необходимые правовые, 
организационные и технические меры, соответствующие требованиям Федерального закона от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иных нормативно-правовых актов, 
определяющих требования по обработке и защите персональных данных. 

 
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
8.1. Договор заключается Сторонами на период, составляющий 1 (один) месяц или более, в 
зависимости от выбранного Лицензиатом Тарифа, включающего срок использования Сервиса. 
8.2. Если за 14 (Четырнадцать) календарных дней до окончания срока действия Договора ни одна 
из Сторон не заявила о расторжении Договора, то Договор считается пролонгированным на 
следующий месяц. Количество пролонгаций не ограничено. 
8.3. Каждая из Сторон может в любое время в одностороннем порядке отказаться от исполнения 



Договора без объяснения причин и без обращения в суд, предварительно уведомив другую 
Сторону о своем намерении расторгнуть Договор не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных 
дней до предполагаемой даты расторжения Договора. 
8.4. В случае неоплаты Лицензиатом вознаграждения в установленном порядке в течение 3 (трех) 
дней с даты окончания оплаченного периода, Договор автоматически прекращает свое действие 
без предварительного уведомления Лицензиата. 
8.5. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, по инициативе одной из 
Сторон либо по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством 
Российской Федерации. 
8.6. При досрочном расторжении Договора уплаченное вознаграждение не возвращается 
Лицензиату. 
8.7. По вопросам, не урегулированным Договором, Стороны руководствуются действующим 
законодательством Российской Федерации. 
8.8. При разрешении споров (претензий и т.п.), а также в иных случаях, связанных с исполнением 
Договора, в качестве доказательств могут использоваться протоколы действий Лицензиата и 
происходящих в связи с этим событий, регистрируемых техническими устройствами и 
программным обеспечением Лицензиара (файлы, электронные протоколы, журналы, 
программные коды, логи и тому подобная информация в электронной форме). Стороны 
признают, что информация, указанная в настоящем пункте, признается надлежащим 
доказательством. 
8.9. Признание какого-либо положения Договора недействительным или не имеющим 
юридической силы, не влияет на действительность Договора и иных его положений. 
8.10. Настоящая Оферта заменяет собой предыдущие редакции Оферты с даты публикации.  

 
9. РЕКВИЗИТЫ ЛИЦЕНЗИАРА 

 
Общество с ограниченной ответственностью «ИНАЧЕ» / ООО «ИНАЧЕ» 
ИНН 7706443960 КПП 773301001 
ОГРН 5167746339525 
Юридический адрес: 125466, г. Москва, ул. Юровская, д. 92, пом. I, ком. 16, подвал 
Почтовый адрес, для корреспонденции: 125466, а/я № 34 
Сайт: https://inache.ru 
Email: info@inache.ru 
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